
•  Microinversores  das  séries  IQ™7  e  IQ6  e  microinversores  com  produto  SKU  C250-

Além  de  seus  direitos  sob  as  leis  do  consumidor  em  sua  jurisdição,  sujeito  aos  termos  desta  Garantia  Limitada  (incluindo  
as  limitações  e  exclusões  definidas  abaixo),  a  Enphase  garante  ao  Proprietário  Coberto  (conforme  definido  abaixo)  que  o  
Produto  Coberto  estará  livre  de  defeitos  de  fabricação  e  materiais  para  o  período  de  garantia  aplicável  estabelecido  abaixo  
(cada  um  "Período  de  Garantia"),  desde  que  o  Produto  Coberto  seja  (i)  adquirido  da  Enphase  ou  de  uma  entidade  
expressamente  autorizada  pela  Enphase  a  revender  o  Produto  Coberto  (o  "Produto  Autorizado  Revendedor"),  (ii)  o  
Produto  Coberto  permanece  no  local  original  do  Usuário  Final  (o  "Local  Original")  e  (iii)  o  Local  Original  está  dentro  da  
União  Europeia,  mas  excluindo  Reino  Unido,  França,  Holanda,  Suíça,  Luxemburgo  e  Alemanha  (cada  um,  um  “Território  
Específico”).  Consulte  a  Garantia  Limitada  aplicável  para  um  Território  Específico  se  o  Local  Original  estiver  em  um  
Território  Específico.

Garantia  limitada

Microinversores  SKU  C250-72-2LN-S2  conectados  à  

Internet  por  meio  de  um  produto  Envoy

GARANTIA  72-2LN-S2  que,  em  cada  caso,  estão  conectados  à  internet  através  de  um  produto  Envoy™,  listados  abaixo  (cada  um  
“Microinversor”);

Produto(s)  Coberto(s)  e  Período(s)  de  Garantia  Limitada

10  anos  a  partir  da  Data  de  Início  da  Garantia.

IQ  Envoy™,  IQ  Combiner  3,  IQ  Combiner+,  IQ

•  IQ  Envoy,  IQ  Combiner+,  IQ  Combiner,  IQ  Commercial  Envoy,  Envoy-S  Standard,  Envoy

Produto(s)  Coberto(s)

Combiner,  IQ  Commercial  Envoy,  Envoy-S
Padrão,  Envoy-S  Metered  ou  AC  Combiner

Período(s)  de  Garantia  Limitada

Caixa

S  Metered  ou  AC  Combiner  Box  (cada  um,  um  “Enviado”);  e

5  anos  a  partir  da  Data  de  Início  da  Garantia.

•  Q  Aggregator,  Q  Commercial  Aggregator,  Mobile  Connect  ou  CT  de  Consumo;

série  IQ™7,

Garantia  Limitada  da  Enphase  Energy,  Inc.  –  
Países  localizados  na  União  Europeia,  exceto  Reino  Unido,  França,  Holanda,  Suíça,  Luxemburgo  e  Alemanha

cada  um  um  “Produto  Coberto”.

Microinversores  da  série  IQ6  

conectados  à  Internet  por  meio  de  um  produto  Envoy

Esta  Garantia  Limitada  é  uma  garantia  voluntária  do  fabricante  fornecida  pela  Enphase  Energy,  Inc.

Esta  Garantia  Limitada  aplica-se  além  dos  direitos  estatutários  disponíveis  aos  consumidores  sob  as  leis  do  consumidor  
em  sua  jurisdição.

25  anos  começando  no  que  ocorrer  primeiro  (i)  4  
meses  a  partir  da  data  em  que  o  Produto  Coberto  for  

enviado  da  Enphase,  ou  (ii)  a  data  em  que  o  
Produto  Coberto  for  ativado*  no  sistema  Enlighten™  
da  Enphase  (essa  data  aplicável  é  referida  como  “  
Data  de  Início  da  Garantia”).

(“Enphase”)  em  relação  aos  produtos  abaixo:

Se  você  for  um  consumidor  e  seu  Produto  Coberto  estiver  com  defeito  ou  não  estiver  em  conformidade  com  o  contrato  de  
venda,  você  poderá  optar  por  fazer  uma  reclamação  de  acordo  com  as  leis  do  consumidor  em  sua  jurisdição  ou  sob  esta  
Garantia  Limitada  (o  que  for  aplicável).

1 A  partir  de  1º  de  setembro  de  2019
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5  anos  a  partir  da  Data  de  Início  da  Garantia.

Exclusões  de  Garantia.

Esta  Garantia  Limitada  não  se  aplica  nas  seguintes  circunstâncias:

d)  se  o  Produto  Coberto  tiver  sido  alterado,  modificado  ou  reparado  (a  menos  que  tal  alteração,  modificação  ou  
reparo  seja  feito  pela  Enphase  ou  um  terceiro  agindo  em  seu  nome);

eu.

Agregador  Q,  Agregador  Comercial  Q,  Móvel

e)  se  o  Produto  Coberto  tiver  sido  mal  utilizado,  negligenciado,  adulterado  ou  de  outra  forma
danificado;

TC  de  Conexão  ou  Consumo

a)  se  o  Produto  Coberto  não  estiver  registrado  na  Enphase  e  (quando  o  Produto  Coberto  for  um  Microinversor)  
conectado  à  Internet  por  meio  de  um  Envoy  (conforme  descrito  no  Manual  de  Instalação  e  Operação  
encontrado  em  www.enphase.com)  dentro  de  45  dias  consecutivos  após  a  Data  de  Início  da  Garantia;

f) Se  o  Produto  Coberto  tiver  sido  usado  de  outra  forma  que  não  esteja  de  acordo  com  as  leis  aplicáveis;

b)  se  o  Produto  Coberto  não  for  instalado,  operado,  manuseado  ou  usado  de  acordo  com  o

g)  se  o  Produto  Coberto  tiver  sido  submetido  a  fogo,  água,  corrosão  generalizada,  infestações  biológicas,  atos  
da  natureza  ou  tensão  de  entrada  que  crie  condições  operacionais  além  dos  limites  máximos  ou  mínimos  
listados  nas  especificações  do  Produto  Coberto  estabelecidas  no

*Um  Produto  Coberto  é  considerado  “ativado”  quando  o  sistema  solar  fotovoltaico  recebe  “permissão  para  operar”  pelas  
autoridades  competentes.

Se  a  Enphase  consertar  ou  substituir  um  Produto  Coberto,  a  Garantia  Limitada  continuará  no  produto  consertado  ou  
substituído  até  (i)  o  final  do  Período  de  Garantia  Limitada  original  conforme  definido  na  tabela  acima  ou  (ii)  90  dias  a  partir  
da  data  do  recebimento  do  produto  reparado  ou  substituído,  desde  que  o  produto  reparado  ou  substituído  esteja  instalado  
e  (quando  o  produto  reparado  ou  substituído  for  um  Microinversor)  conectado  à  Internet  por  meio  de  um  Enviado  (conforme  
descrito  no  Manual  de  Instalação  e  Operação  encontrado  em  www. .enphase.com)  dentro  de  45  dias  consecutivos  a  partir  
da  data  em  que  você  receber  o  produto  consertado  ou  substituído.

Guia  de  Instalação  Rápida  (fornecido  com  o  Produto  Coberto)  ou  Instalação  e  Operação

Garantia  Limitada  Enphase  Energy  –

Esta  Garantia  Limitada  é  concedida  apenas  ao  usuário  final  que  adquiriu  e  colocou  o  Produto  Coberto  em  uso  pela  primeira  
vez  (o  "Usuário  Final")  ou  a  um  usuário  final  subsequente  (o  "Cessionário")  (cada  um  dos  Usuários  Finais  ou  
Cessionários  sendo  um  “Proprietário  Coberto”)  desde  que  (i)  o  Produto  Coberto  permaneça  no  Local  Original  e  (ii)  o  
Cessionário  envie  à  Enphase  um  “Formulário  de  Mudança  de  Propriedade”  e  pague  a  taxa  aplicável  (a  “Taxa  de  
Transferência”)  dentro  de  30  dias  a  partir  da  data  de  transferência  para  o  Cessionário.  Este  envio  é  um  requisito  para  
cobertura  contínua  sob  esta  Garantia  Limitada.  A  Taxa  de  Transferência  é  definida  no  Formulário  de  Alteração  de  
Propriedade  e  está  sujeita  a  ajustes  razoáveis  de  tempos  em  tempos  (conforme  determinado  a  critério  da  Enphase).  O  
Formulário  de  Alteração  de  Propriedade  e  as  instruções  de  pagamento  estão  disponíveis  em  http://www.enphase.com/
warranty.

Manual  ou  sob  condições  para  as  quais  o  Produto  Coberto  não  foi  projetado;

Países  localizados  na  União  Europeia,  exceto  Reino  Unido,  França,  Holanda,  Suíça,

Uma  reclamação  sob  a  Garantia  Limitada  deve  ser  apresentada  seguindo  os  procedimentos  estabelecidos  no  Parágrafo  3  
abaixo  (Processo  RMA).

c)  se  o  defeito  surgir  após  o  término  do  Prazo  de  Garantia;

Luxemburgo  e  Alemanha

1.
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e)  programas  de  software  instalados  no  Produto  Coberto  e/ou  a  recuperação  e  reinstalação  de  tais  programas  
de  software  e  dados.

ii.  A  Enphase  apenas  fornece  o  Produto  Coberto  para  uso  doméstico  e  privado.  Se  você  usar  o  Produto  Coberto  para  
qualquer  finalidade  comercial  ou  comercial,  a  Enphase  não  será  responsável  por

sistemas;  e/ou

Países  localizados  na  União  Europeia,  exceto  Reino  Unido,  França,  Holanda,  Suíça,

k)  se  o  defeito  ocorrer  durante  o  envio  ou  transporte  após  a  venda  do  Produto  Coberto  por

eu.  A  Enphase  não  será  responsável  por  qualquer  perda  ou  dano  que  não  seja  culpa  da  Enphase  ou  que  não  seja  
previsível.  A  perda  ou  dano  é  previsível  se  for  óbvio  que  isso  acontecerá  ou  se,  no  momento  em  que  o  contrato  
de  venda  foi  feito,  nós  e  você  sabíamos  que  isso  poderia  acontecer.

c)  roubo  ou  vandalismo  do  Produto  Coberto;

se  o  Perfil  de  Rede  (parâmetros  operacionais  aprovados  pela  concessionária)  de  um  Microinversor  tiver  
sido  alterado  e  tal  alteração  causar  mau  funcionamento,  falha  ou  falha  no  desempenho  do  produto;  e/ou

5.

eu)

ii.

3.  Processo  RMA.  Para  fazer  uma  reclamação  sob  esta  Garantia  Limitada,  o  Usuário  Final  ou  Cessionário  deve  cumprir  o  
Procedimento  de  Autorização  de  Devolução  de  Mercadoria  (“RMA”)  disponível  em  http://www.enphase.com/warranty.

Além  disso,  esta  Garantia  Limitada  não  cobre:

Manual  de  instalação  e  operação,  incluindo  alta  tensão  de  entrada  de  geradores  ou  descargas  atmosféricas;

2.

Enphase  para  um  Revendedor  Autorizado.

Luxemburgo  e  Alemanha

Limitação  de  responsabilidade.

j)

Garantia  Limitada  Enphase  Energy  –

d)  a  remoção,  instalação  ou  solução  de  problemas  do  usuário  final  ou  do  cessionário

Atribuição.  A  Enphase  reserva-se  expressamente  o  direito  de  renovar  ou  ceder  seus  direitos  e  obrigações  sob  
esta  Garantia  Limitada  a  um  terceiro  com  experiência  comprovada  e  recursos  necessários  para  o  cumprimento  efetivo  das  
obrigações  aqui  estabelecidas.

O  produto  foi  desfigurado,  alterado  ou  removido;

Produto  Coberto  que  não  afete  materialmente  a  produção  de  energia  ou  degrade  a  forma,  ajuste  ou  função  
do  Produto  Coberto;

b)  desgaste  normal  ou  deterioração,  ou  defeitos  estéticos,  técnicos  ou  de  design  de  um

4.

se  as  marcas  de  identificação  originais  (incluindo  marca  registrada  ou  número  de  série)  do  Coberto

Remédios.  Se  a  Enphase  confirmar  a  existência  de  um  defeito  coberto  por  esta  Garantia  Limitada,  a  Enphase  
irá,  a  seu  critério,  (a)  consertar  ou  substituir  o  Produto  Coberto  gratuitamente,  ou  (b)  emitir  um  crédito  rateado  ou  reembolsar  
o  Produto  Coberto  Produto  ao  Usuário  Final  ou  Cessionário  em  um  valor  igual  ao  valor  de  mercado  atual  do  Produto  
Coberto  no  momento  em  que  o  Usuário  Final  ou  Cessionário  notificar  a  Enphase  sobre  o  defeito,  conforme  determinado  a  
critério  exclusivo  da  Enphase.  Se  a  Enphase  decidir  reparar  ou  substituir  o  Produto  Coberto,  a  Enphase  irá,  a  seu  critério,  
usar  peças  novas  ou  recondicionadas  ou  produtos  de  design  original,  comparável  ou  aprimorado.

h)  se  o  defeito  tiver  sido  causado  por  outro  componente  do  sistema  solar  anexo  não  fabricado  pela  Enphase;

a)  o  custo  da  mão  de  obra  para  remoção  ou  instalação  de  um  Produto  Coberto,

ÿ  2019  Enphase  Energy,  Inc.
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Detalhes  do  contato:
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enphase.com/nl-nl/support  https://

enphase.com/nl-nl/support  https://

enphase.com/nl-nl /support  https://

enphase.com/de-de/support  https://

enphase.com/en-uk/support/  https://

enphase.com/it-it/assistenza  https://

enphase.com/  nl-nl/support  https://

enphase.com/de-de/support  https://

enphase.com/en-uk/support/  https://

enphase.com/de-de/support

perdas  de  negócios,  incluindo,  por  exemplo,  perda  de  lucros,  perda  de  negócios,  interrupção  de  negócios  ou  perda  de  

oportunidade  de  negócios.

Malta

iii.

Áustria

Noruega
Polônia

Nada  nesta  Garantia  Limitada  limitará  ou  excluirá  a  responsabilidade  da  Enphase  por  (a)  morte  ou  danos  pessoais  

causados  por  sua  negligência,  (b)  fraude  ou  representação  fraudulenta,  (c)  qualquer  violação  de  seus  direitos  legais  em  

relação  ao  Produto  Coberto  ou  (c )  por  qualquer  outra  responsabilidade  que  não  possa  ser  limitada  ou  excluída  pela  lei  

aplicável.

Bélgica

Espanha

Suécia

Dinamarca

A  concessão  desta  Garantia  Limitada  está  expressamente  condicionada  à  aceitação  e  concordância  do  Usuário  Final  e  qualquer  

Cessionário  permitido  com  os  termos,  condições  e  requisitos  aqui  contidos.

6. Lei  aplicável  Esta  Garantia  Limitada  é  regida  e  interpretada  de  acordo  com  as  leis  da  Inglaterra  e  cada  parte  se  submete  

à  jurisdição  não  exclusiva  dos  tribunais  ingleses.  No  entanto,  como  consumidor,  você  se  beneficiará  de  quaisquer  disposições  

obrigatórias  da  lei  do  país  em  que  reside.  Nada  nesta  Garantia  Limitada  afeta  seus  direitos  como  consumidor  de  confiar  em  tais  

provisões  obrigatórias  da  lei  local.

Finlândia

Garantia  Limitada  Enphase  Energy  –

7.

Hungria

Países  localizados  na  União  Europeia,  exceto  Reino  Unido,  França,  Holanda,  Suíça,

Divisibilidade.  Se  qualquer  termo  desta  Garantia  Limitada  for  considerado  ilegal  ou  inexequível,  ele  será  excluído  desta  

Garantia  Limitada  e  a  legalidade  ou  exequibilidade  dos  termos  restantes  não  serão  afetados.

República  da  Irlanda

Luxemburgo  e  Alemanha

Esta  Garantia  Limitada  é  oferecida  pela  Enphase  Energy,  Inc.
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