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Garantia Limitada da Enphase Energy, Inc. —
Paises localizados na Unido Europeia, exceto Reino Unido, Franga, Holanda, Suiga, Luxemburgo e Alemanha

Esta Garantia Limitada € uma garantia voluntaria do fabricante fornecida pela Enphase Energy, Inc.
(“Enphase”) em relagao aos produtos abaixo:

* Microinversores das séries IQ™7 e 1Q6 e microinversores com produto SKU C250-
cad%cakh 848 2ofittados & internet através de um produto Envoy™, listados abaixo (cada um
“Microinversor”);

* IQ Envoy, IQ Combiner+, IQ Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S Standard, Envoy
S Metered ou AC Combiner Box (cada um, um “Enviado”); e

* Q Aggregator, Q Commercial Aggregator, Mobile Connect ou CT de Consumo;

cada um um “Produto Coberto”.

Esta Garantia Limitada aplica-se além dos direitos estatutarios disponiveis aos consumidores sob as leis do consumidor
em sua jurisdigao.

Se vocé for um consumidor e seu Produto Coberto estiver com defeito ou ndo estiver em conformidade com o contrato de
venda, vocé podera optar por fazer uma reclamacéo de acordo com as leis do consumidor em sua jurisdigao ou sob esta
Garantia Limitada (o que for aplicavel).

Garantia limitada

Além de seus direitos sob as leis do consumidor em sua jurisdi¢éo, sujeito aos termos desta Garantia Limitada (incluindo
as limitagGes e exclusBes definidas abaixo), a Enphase garante ao Proprietario Coberto (conforme definido abaixo) que o
Produto Coberto estara livre de defeitos de fabricagdo e materiais para o periodo de garantia aplicavel estabelecido abaixo
(cada um "Periodo de Garantia"), desde que o Produto Coberto seja (i) adquirido da Enphase ou de uma entidade
expressamente autorizada pela Enphase a revender o Produto Coberto (o "Produto Autorizado Revendedor"), (ii) o
Produto Coberto permanece no local original do Usuério Final (o0 "Local Original") e (iii) o Local Original esta dentro da
Uni&o Europeia, mas excluindo Reino Unido, Franga, Holanda, Suica, Luxemburgo e Alemanha (cada um, um “Territério
Especifico”). Consulte a Garantia Limitada aplicavel para um Territério Especifico se o Local Original estiver em um
Territério Especifico.

Produto(s) Coberto(s) e Periodo(s) de Garantia Limitada

Produto(s) Coberto(s) Periodo(s) de Garantia Limitada
série IQ™7, Microinversores da série 1Q6 25 anos comecgando no que ocorrer primeiro (i) 4
conectados a Internet por meio de um produto Envoy meses a partir da data em que o Produto Coberto for

enviado da Enphase, ou (ii) a data em que o
Produto Coberto for ativado* no sistema Enlighten™
da Enphase (essa data aplicavel é referida como “
Data de Inicio da Garantia”).

Microinversores SKU C250-72-2LN-S2 conectados a 10 anos a partir da Data de Inicio da Garantia.
Internet por meio de um produto Envoy

1Q Envoy™, IQ Combiner 3, IQ Combiner+, 1Q 5 anos a partir da Data de Inicio da Garantia.
Combiner, IQ Commercial Envoy, Envoy-S

Padrao, Envoy-S Metered ou AC Combiner
Caixa
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Agregador Q, Agregador Comercial Q, Movel 5 anos a partir da Data de Inicio da Garantia.
TC de Conexao ou Consumo

*Um Produto Coberto é considerado “ativado” quando o sistema solar fotovoltaico recebe “permissao para operar” pelas
autoridades competentes.

Se a Enphase consertar ou substituir um Produto Coberto, a Garantia Limitada continuara no produto consertado ou
substituido até (i) o final do Periodo de Garantia Limitada original conforme definido na tabela acima ou (ii) 90 dias a partir
da data do recebimento do produto reparado ou substituido, desde que o produto reparado ou substituido esteja instalado
e (quando o produto reparado ou substituido for um Microinversor) conectado a Internet por meio de um Enviado (conforme
descrito no Manual de Instalacéo e Operagéo encontrado em www. .enphase.com) dentro de 45 dias consecutivos a partir
da data em que vocé receber o produto consertado ou substituido.

Esta Garantia Limitada é concedida apenas ao usudrio final que adquiriu e colocou o Produto Coberto em uso pela primeira
vez (0 "Usuério Final") ou a um usuario final subsequente (o0 "Cessionario") (cada um dos Usuarios Finais ou
Cessionarios sendo um “Proprietario Coberto”) desde que (i) o Produto Coberto permaneca no Local Original e (ii) o
Cessionario envie a Enphase um “Formuléario de Mudanga de Propriedade” e pague a taxa aplicavel (a “ Taxa de
Transferéncia”) dentro de 30 dias a partir da data de transferéncia para o Cessionario. Este envio € um requisito para
cobertura continua sob esta Garantia Limitada. A Taxa de Transferéncia é definida no Formulario de Alteracdo de
Propriedade e estéa sujeita a ajustes razoaveis de tempos em tempos (conforme determinado a critério da Enphase). O
Formulario de Alteragdo de Propriedade e as instru¢des de pagamento estdo disponiveis em http://www.enphase.com/
warranty.

Uma reclamacéo sob a Garantia Limitada deve ser apresentada seguindo os procedimentos estabelecidos no Paragrafo 3
abaixo (Processo RMA).

l. ~ : .
Esta Garantia Limitada nédo se aplica nas seguintes circunstancias:
a) se o Produto Coberto nado estiver registrado na Enphase e (quando o Produto Coberto for um Microinversor)

conectado a Internet por meio de um Envoy (conforme descrito no Manual de Instalagéo e Operagéo
encontrado em www.enphase.com) dentro de 45 dias consecutivos ap6s a Data de Inicio da Garantia;

b) se o Produto Coberto nao for instalado, operado, manuseado ou usado de acordo com o
Guia de Instalagao Réapida (fornecido com o Produto Coberto) ou Instalagao e Operagéo
Manual ou sob condic¢des para as quais o Produto Coberto nao foi projetado;

c) se o defeito surgir apds o término do Prazo de Garantia;

d) se o Produto Coberto tiver sido alterado, modificado ou reparado (a menos que tal alteragéo, modificagédo ou
reparo seja feito pela Enphase ou um terceiro agindo em seu nome);

e) se o Produto Coberto tiver sido mal utilizado, negligenciado, adulterado ou de outra forma
danificado;

f)  Se o Produto Coberto tiver sido usado de outra forma que nado esteja de acordo com as leis aplicaveis;

g) se o Produto Coberto tiver sido submetido a fogo, agua, corrosao generalizada, infestagdes bioldgicas, atos
da natureza ou tensédo de entrada que crie condigGes operacionais além dos limites maximos ou minimos
listados nas especificagdes do Produto Coberto estabelecidas no
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Manual de instalagdo e operagéo, incluindo alta tensdo de entrada de geradores ou descargas atmosféricas;

h) se o defeito tiver sido causado por outro componente do sistema solar anexo néo fabricado pela Enphase;

«  Seas marcas de identificagio originais (incluindo marca registrada ou nimero de série) do Coberto
O produto foi desfigurado, alterado ou removido;

j)  se o Perfil de Rede (parametros operacionais aprovados pela concessionaria) de um Microinversor tiver
sido alterado e tal alteragdo causar mau funcionamento, falha ou falha no desempenho do produto; e/ou

k) se o defeito ocorrer durante o envio ou transporte ap6s a venda do Produto Coberto por
Enphase para um Revendedor Autorizado.

i Além disso, esta Garantia Limitada n&o cobre:
a) o custo da méao de obra para remocao ou instalacao de um Produto Coberto,

b) desgaste normal ou deterioragao, ou defeitos estéticos, técnicos ou de design de um
Produto Coberto que nédo afete materialmente a produgéo de energia ou degrade a forma, ajuste ou fungéo
do Produto Coberto;

¢) roubo ou vandalismo do Produto Coberto;

d) a remocao, instalacao ou solucédo de problemas do usuario final ou do cessionario
sistemas; e/ou

e) programas de software instalados no Produto Coberto e/ou a recuperagao e reinstalacéo de tais programas
de software e dados.

2. Remédios. Se a Enphase confirmar a existéncia de um defeito coberto por esta Garantia Limitada, a Enphase

ir4, a seu critério, (a) consertar ou substituir o Produto Coberto gratuitamente, ou (b) emitir um crédito rateado ou reembolsar
o Produto Coberto Produto ao Usuério Final ou Cessionario em um valor igual ao valor de mercado atual do Produto
Coberto no momento em que o Usuéario Final ou Cessionario notificar a Enphase sobre o defeito, conforme determinado a
critério exclusivo da Enphase. Se a Enphase decidir reparar ou substituir o Produto Coberto, a Enphase ira, a seu critério,
usar pecas novas ou recondicionadas ou produtos de design original, comparavel ou aprimorado.

3. Processo RMA. Para fazer uma reclamacéo sob esta Garantia Limitada, o Usuério Final ou Cessionario deve cumprir o
Procedimento de Autorizagdo de Devolugédo de Mercadoria (“RMA") disponivel em http://www.enphase.com/warranty.

4. Atribuicdo. A Enphase reserva-se expressamente o direito de renovar ou ceder seus direitos e obrigacdes sob
esta Garantia Limitada a um terceiro com experiéncia comprovada e recursos necessarios para o cumprimento efetivo das
obrigag6es aqui estabelecidas.

5. Limitacdo de responsabilidade.

eu. A Enphase nao sera responsavel por qualquer perda ou dano que néo seja culpa da Enphase ou que ndo seja
previsivel. A perda ou dano é previsivel se for 6bvio que isso acontecera ou se, no momento em que o contrato
de venda foi feito, nds e vocé sabiamos que isso poderia acontecer.

ii. A Enphase apenas fornece o Produto Coberto para uso doméstico e privado. Se vocé usar o Produto Coberto para
qualquer finalidade comercial ou comercial, a Enphase néo sera responsavel por
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perdas de negdcios, incluindo, por exemplo, perda de lucros, perda de negécios, interrupgao de negdcios ou perda de
oportunidade de negécios.

ii. Nada nesta Garantia Limitada limitara ou excluira a responsabilidade da Enphase por (a) morte ou danos pessoais
causados por sua negligéncia, (b) fraude ou representagéo fraudulenta, (c) qualquer violagdo de seus direitos legais em
relagdo ao Produto Coberto ou (¢ ) por qualquer outra responsabilidade que n&o possa ser limitada ou excluida pela lei

aplicavel.

6. Lei aplicavel Esta Garantia Limitada é regida e interpretada de acordo com as leis da Inglaterra e cada parte se submete
a jurisdicdo ndo exclusiva dos tribunais ingleses. No entanto, como consumidor, vocé se beneficiara de quaisquer disposi¢cdes
obrigatérias da lei do pais em que reside. Nada nesta Garantia Limitada afeta seus direitos como consumidor de confiar em tais

provisdes obrigatérias da lei local.

7. Divisibilidade. Se qualquer termo desta Garantia Limitada for considerado ilegal ou inexequivel, ele sera excluido desta
Garantia Limitada e a legalidade ou exequibilidade dos termos restantes néo seréo afetados.

Esta Garantia Limitada é oferecida pela Enphase Energy, Inc.

Detalhes do contato:

Austria

Bélgica

Dinamarca

Finlandia

Hungria

Republica da Irlanda
Malta

Noruega

Poldnia

Espanha
Suécia

https://enphase.com/de-de/support https://

enphase.com/nl-nl/support https://

enphase.com/nl-nl/support https://

enphase.com/nl-nl /support https://

enphase.com/de-de/support https://

enphase.com/en-uk/support/ https://

enphase.com/it-it/assistenza https://

enphase.com/ nl-nl/support https://

enphase.com/de-de/support https://

enphase.com/en-uk/support/ https://

enphase.com/de-de/support

A concessdo desta Garantia Limitada esté expressamente condicionada a aceitagdo e concordancia do Usuario Final e qualquer
Cessionario permitido com os termos, condi¢Bes e requisitos aqui contidos.
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